[bookmark: _GoBack]36.国际贸易政策的目标：一、保护国内就业和产业的发展；二、改善国际收支；三、保护公平竞争；四、保障国家安全；五、保护消费者健康；六、推动对外政策目标
　　37.国际贸易政策措施：一关税；二补贴；三进口配额制和自愿出口限制；四进口许可证制；五外汇管制；六本地成分要求；七行政管理措施。
　　38.国际商务两种成本：一信息沟通成本；二运输成本
　　39.寻找国际商务交易对象：
　　一公开出版物；
　　二请国外银行介绍客户；
　　三请国内外商会组织、行业组织、贸易促进机构或友好协会介绍关系；
　　四请驻外使馆或外国驻华使馆介绍合作对象；
　　五通过参加国内外展览会、交易会建立关系；
　　六利用国内外的专业咨询公司介绍客户
　　40.对客户资信评估的内容：一国外企业的组强机构情况；二政治情况；三资信情况（资金加信用）；四经营范围；五经营能力
　　41.考察交易对象的主要途径：一通过银行或咨询机构调查；二通过国外的工商团体进行调查；三通过驻外机构和在实际业务活动中对客户进行考察
　　42.国际经营与国内经营相比（特点/重要性）往往风险大，涉及资金多，一旦决策失误，损失也更大，因此国际商务活动要求掌握的信息要更充分更及时更准确
　　43.国际商务项目调研的内容：
　　一国际商务宏观环境调研PEST：A国际贸易制度B经济环境C政治法律环境D社会文化环境
　　二国际市场产品需求调研：A消费品需求调研B产业用品需求调研　经济发达国家侧重于产品款式、性能及特色；经济发展水平低国家侧重于产品功能与实用性
　　三国际市场竞争环境调研：A价格信息调研B分销渠道调研C促销调研D竞争调研
　　44.在国际市场调查中，由于各国社会文化等情况不同会产生很多国内调查所没有的问题与障碍（国际商务特殊性）
　　一语言问题
　　二其他社会文化问题：A排外情结B当地调研市场的发展况C妇女地位问题D家庭结构问题E社会传统和心理因素问题三基础设施问题
　　45.国际商务项目管理的特殊性：
　　一国际商务项目的业主方（出资方）通常对项目的进度和流程订有严格的程序
　　二国际商务项目的管理通常引入第三方管理模式
　　三国际商务项目通常采取项目分包模式
　　四国际商务项目管理环境比较复杂
　　五国际商务项目管理的风险性比较大，管理要求高
　　六国际商务项目管理对国际商务项目管理人员的素质要求较高
　　46.国际招标业务的特殊性：一差异性大；二业务复杂；三风险性强；四投标门槛和障碍多
　　47.国际商务项目谈判的特殊性：
　　一国际商务项目谈判双方之间的商务联系是两国或两个地区之前经济关系的一部分，经常涉及两国之间的政治和外交关系
　　二它所适用的法律关系比国内商务复杂得多
　　三国际商务谈判的谈判人员来自不同国家或地区，具有不同的社会文化背景和政治经济体制
　　四国际商务谈判涉及的内容多，如资产、货物、知识产权、人员的跨国转移
　　48.要约：也称发盘或发价，是指一方当事人向另一方提出订立合同的建议
　　49.要约包括内容：
　　一订约的意图和订约的条件；二要约人能否撤回要约或更改要约内容；三要约失效的条件
　　50.有效的要约具备的条件：
　　一要约必须是一个或一个以上特定的人发出；二内容必须十分明确、肯定；三要约必须送达受要约人
　　51.承诺：也称为接受，指受要约人完全同意要约条件的意思表示
　　52.有效的承诺具备的条件：
　　一承诺必须是受要约人作出的；二承诺内容与要约内容完全一致；三承诺在要约有效的期限内作出；四承诺必须通知要约人
　　53.我们可以把限制性商业做法理解为合同一方对另一方施加的造成不合理限制的合同条款或做法
　　54.限制性条款的种类：
　　一搭售条款：指合同一方强近另一方从其或其指定处购买不需要的产品或服务，以此作为订立合同的条件二限制交易对象：指合同一方强迫另一方不能与其竞争对手进行交易
　　三限制经营范围规模：指合同一方强迫另一方只能在一定区域内或一定市场范围内从事经营活动
　　四固定价格：指合同一方强迫另一方按照其制定的价格销售产品

