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名词解释
　　1. 社会工作者：
　　l 社会工作者是遵循社会工作的价值准则，运用社会工作专业方法从事职业性社会服务的人员。
　　2. 社会工作的组织模式
　　l 社会工作的组织模式是指在一个社会中，如何组织和运用社会资源去实施社会工作，提供服务。
　　l 它包括福利服务提供者的组织模式、受助者求助模式、资源获取模式和服务提供模式。
　　问题
　　1. 社会工作者在专业关系中应表现出什么样基本素质?
　　l 专业价值观
　　l 从事社会福利服务——助人活动
　　l 掌握专业知识与方法
　　2. 社会工作者的角色是什么?
　　l 服务提供者
　　l 支持者
　　l 倡导者
　　l 管理者
　　l 资源获取者
　　l 政策影响人
　　3. 社会工作的基本功能是什么?
　　l 社会工作对个人的功能
　　就难、解困、发展。
　　l 社会工作对社会的功能
　　i. 社会工作对维持社会秩序的意义
　　1. 通过解决社会问题维持社会秩序
　　2. 通过预防问题保持社会秩序
　　3. 通过实施和修订社会政策维持社会稳定
　　l 助人是社会工作的基本功能
　　4. 社会工作的助人功能与维持社会秩序的关系是什么?
　　l 助人与维持社会秩序一致
　　帮助有困难者走出困境会产生有利于社会秩序的效果，良好的社会秩序也有助于对有困难者的救助，这种一致性是就一般状况或者总体而言的。
　　l 助人与维持社会秩序不一致
　　在社会政策不尽合理的情况下，简单强调秩序的重要性可能会贻误对有困难者的救助，甚至会酿成重大社会问题。另一方面，只强调助人的至上性可能会冲击社会秩序，因为有时原有秩序并不一定能向有困难者提供制度化的帮助。这样就会发生强调社会秩序的社会本位观同强调助人的个人本位观之间的冲突。
　　5. 发达市场经济体制下社会工作组织模式的表现是什么?
　　l 福利服务的提供者：政府、民间机构、社区。
　　l 求助模式：主动求助
　　l 资源获取：政府拨款，民间支持。
　　l 服务提供模式：专业服务。
　　6. 计划经济体制下的社会工作组织模式的表现是什么?
　　l 行政化的组织模式，表现是：
　　i. 国家是唯一的资金来源。
　　ii. 行为主体是国家机关、企事业单位以及内部的领导干部。福利服务以及解困工作是这些机构的正式工作。
　　iii. 方法是通过行政程序、运用思想政治工作的方法法进行助困工作。
　　7. 转型期我国社会工作提供模式的特点是什么?
　　l 不同模式并存
　　政府、社区、民间机构、家庭
　　l 不同专业水平并存
　　l 本土性社会工作的倚重
　　l 专业社会工作的发展

