摘要：本文首先从宏观的层面、社会学、心理学和外部刺激等方面分析旅游者道德问题的原因，在此基础上，试图从技术和理论两个层面上来寻找解决这一问题的对策。
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一、 问题的提出
旅游活动是一个社会现象，它既是经济进步的表现，也是人类回归自然的一个重要途径，是人与人沟通及人的自我实现的重要方式。旅游涉及到的是人与自然的和谐，也是人与人、人与社会的和谐。我国是从80年代中期开始兴起旅游热的，1999年实行“黄金周”之后，旅游已成为人们普遍接受的生活方式，大众旅游日渐兴起。 据《世界经济年鉴》统计，2001年全世界有9.63亿人进行了国际旅游，而据《中国旅游统计年鉴》统计数据表明，我国居民的出游率不断提高，2002年的国内旅游人次达到8.78亿人次，2003年在“非典”的影响下国内旅游人次也达到8.7亿人次。如此众多的人加入旅游队伍，不但带来了高额的旅游收入，也带来了一系列的社会问题。旅游的道德问题就是最具有代表性的问题之一。20世纪90年代中期，旅游伦理研究已经在旅游的生态问题、营销问题、可持续发展问题、人文和社会问题、旅游教育问题等方面广泛展开，此后又有旅游职业伦理、性旅游、旅游经营者伦理等方面的研究。而国内关于旅游伦理的研究尚处于起步阶段，并且多集中于研究旅游生态伦理、旅游职业伦理和旅游企业的经营伦理，而本文集中关注的是旅游者的伦理问题。
1999年世界旅游组织制定了《全球旅游伦理规范》（WTO,1999），我国旅游者的道德素养问题令人担忧，因游客的不道德行为而造成的环境污染与破坏、景观质量下降，这一点在节假日旅游活动中表现得尤为集中。游客的不道德行为主要表现在两个方面：一是游客在景区内随意丢弃废弃物，如：随意丢弃果皮、塑料袋等，二是游客在景区内随意乱刻乱画、乱攀乱爬等不文明行为。这些不道德行为给旅游带来的危害主要有以下几个方面：
1． 造成环境污染，降低环境质量；缩短旅游景区的生命周期。
2． 影响景区的形象，破坏其他旅游者的兴趣。
3． 易于诱导其他旅游者的不道德行为。
4． 会引起当地居民的不满，形成与接待地民众的对立。
二、 旅游者道德问题的原因
通过对中国旅游者群体的构成与行为分析，现代旅游者具有大众性的特征，任何年龄、职业、地域、文化程度的人均不同程度加入旅游者行列；另一方面，旅游具有异地性、暂时性的特点；旅游者是一个具有求新求异、高消费的群体。旅游者的上述特征对旅游者道德的表现产生直接影响。根据旅游者的特征分析，旅游者道德问题主要有以下几个方面的原因：
1、从宏观层面来说，由于受我国传统习惯的影响，以现代西方道德标准来衡量我国国民的整体道德修养显得不足，素质偏低。这些只不过是传统的不拘小节的生活习惯，在与世界接轨时出现了不同地域文化间的冲突所致。是缘于深层的国情背景和文化、道德环境。这类“不文明”是要打引号的，并不是真的不文明。我国传统形成人们喜欢热闹，喜欢在宽敞的大厅里和朋友们高谈阔论的习惯，其实所有的不文明习惯都是长久的积聚而来的，而不是一天来的。
2、从社会学的角度来说，由于旅游具有的异地性和暂时性，旅游者离开了日常的生活环境，离开了原有的工作和生活世界，从社会学的角度来说这需要一个角色转换的过程。多数旅游者离开原有生活世界的同时也把原有的道德抛之脑后，而进入新的旅游世界之后又没有及时融入到新的道德环境之中，这样的旅游成为了一个道德“断点”。另一方面，即使有旅游者认识到角色转换必要性，但很多旅游者在角色转换过程中出现“错位现象”。实际上，旅游者在旅游的过程中实际扮演着一个整体形象的角色。比如：你是一个大连旅行团中的一员，这时你不仅仅是你个人的代表，旅游目的地的接待者更是把你看作大连的代表。在国际旅游中这一点表现的更为突出，当你跨出国境的那一刻，你已经成为我们国家的一个形象大使，不管你是否愿意，是否认识到了这一点。如果每一个出国旅游的中国人认识到自己的角色问题，相信我们国家的旅游者也不会在出国旅游中受到歧视。
3、一些外部环境刺激了旅游者不道德行为的发生。这主要表现在两个方面，一是一些旅游广告语的刺激作用，比如：大家耳熟能详的“不到长城非好汉”，这一广告语刺激大家都有一种去长城的愿望与冲动，给长城带来了源源不断的客源，这是好的一方面。但是，另一方面它也刺激了“旅游者留下点东西”或“带走点东西”的冲动。这种冲动可以表现为拍照留念、买纪念品、乱刻乱画、摘花折木等。前两种行为我们还可接受而后两种行为我们就不能接受了。所以，在旅游广告宣传时也应该考虑到这样宣传的负面影响。二是旅游本身纯消费的刺激作用，旅游不是一个赚钱而是一个花钱的活动。这些花费包括吃、住、行、游等方面，消费者都有一种心理，即我花钱就应该得到点什么，我已经花钱了我想怎么样就怎么样的心理。比如：每一个景区都要收取一定的门票，游客付完门票之后就自己把自己奉为“上帝”，认为付钱之后景区的一切都属于自己了，我喜欢怎样就怎样，完全不理会别人的感受，总是在景区内乱刻乱画。这是因为他们没有认识到旅游不是个人的行为，它是一个在公共场所发生的行为，自己的一些行为会影响到其他的游客。同时，这样的游客也没有认识到在整个服务行业存在着一种潜规则，即是你可以享受服务企业的人员和设备给你带来的服务，但是你不能带走或占有为你提供服务的设备。谁违背了这一潜规则就会被视为是不道德行为。
4、从游客的心理来说，游客的好奇心和解放感促使游客的感性自我占据上风，而理性自我居于下风。人有三个“自我”，即“感性自我”、“权威自我”、“理性自我”，感性自我就像内心世界长不大的孩子，也称为“儿童自我”；“理智自我”也称为“成人自我”。在旅游过程中三个自我会不断的交替出现，在多数情况下，旅游者的感性自我会占据上风，这时旅游者会忽视日常生活中的道德约束，表现出许多不理智的行为。如：自我管理能力和效率下降。一方面，旅游者的目的就是逃离现实生活中工作和人际关系的压力，寻求一种解脱，由于脱离了原有的日常生活环境，也就脱离了原有生活世界条条框框的束缚，旅游者自然会生出一种解放感、放松感。 另一方面，旅游者进入一个与原来生活世界不同的另一个城市或国家，这种陌生刺激了旅游者的好奇心——可以说是像孩子一样的好奇心。好奇心促使旅游者不但用眼睛去捕捉，还用手去感觉。比如：摘取自己以前没有见过的花。同时，旅游过程中的旅游者会产生一种像孩子一样的逆反心理。比如：导游告诉游客应该从这块石头下爬过去，从上面爬过去会有危险的，但是很多游客却像孩子一样硬要从上面爬。
三、 解决问题的对策
解决旅游者的道德问题可以从技术和理论两个层面来着手。既然旅游者的一些行为是可以从心理和社会学的角度找到根源，那么旅游者道德的建设不是一蹴而就的。要从根本上解决就应该从理论的角度加强建设；但是现阶段更应该从技术层面——可以操作的层面来解决问题。
1、从技术层面来说，针对游客的不道德行为应该采取“通”的方法而不是“堵”的方法。即不应该通过直接管理——直接改变游客意愿和行为的方法，如通过惩罚的方法来限制游客的行为；而应该通过间接的管理——通过改变影响游客意愿和行为的因素，来改变游客的行为本身，如：对设施作物理改变，加强对游客的宣传等。针对游客有在景区内通过刻、画留下自己来过这里的心理，景区管理者可以在游客刻、画集中的区域设置涂鸦板，供游客乱涂乱画。已经有一些景区做到了这一点，这也将成为景区的“一道风景”。另外为了迎合旅游者的好奇心——想触摸一些比较珍贵的文物的心理，景区可以复制这些比较珍贵的文物以供游客触摸、拍照等。这样既可以保护真正的文物不被破坏又可以满足游客的好奇心。
2、从理论层面来说，根据谢彦君老师的观点把现实的世界分为生活世界和旅游世界。在此观点的基础上，我们可以构造出一套关于旅游世界的伦理道德规范以规范旅游者的行为。旅游世界不同于生活世界，主要有以下几个方面：①扮演的角色不同，旅游者在生活世界中所扮演的角色可以是经理或职员、父亲和丈夫等不同的社会角色，然而在旅游世界中旅游者所扮演的是一个旅游者的角色，②目的不同，旅游者在生活世界的目的根据角色的不同而不同。与旅游世界最大的一个不同就是：生活世界中的旅游者通过扮演一定的角色赚取钱财，而旅游世界中的旅游者通过花钱达到自己旅游的目的。所以，我们不应该用生活世界原有的那一套伦理道德标准来规范旅游者的行为，而应该根据旅游世界的特点和旅游者的社会角色建立一套旅游世界的旅游伦理来规范旅游者的行为。
旅游者的道德问题是关乎旅游业健康发展的重要问题。本文对旅游者的道德问题发生的原因进行了深入的分析，但就解决这一问题对策探索深入得不够，希望以后有兴趣的人能进一步研究。
