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第六章：变化世界中的生涯进程

1.结合具体的课程论述通识教育/文科课程对学生处理生涯发展问题有何帮助

2. “在做梦或梦幻中看到的东西，想像的或显示的东西，就像一个先知”这是《韦件大辞典》

对愿景的定义。

3.古德曼发表的题为“新经济中的新问题：:何谓好生活？”文章，之中发表的观点包含以下内

容：(1)新的世界经济(2)变化中的公司文化(3)新的工作方式(4)变化中的职业和家庭角色。

4. 战略性生涯思考：根据愿景或使命来规划你的生涯，生涯方向的设立领带于内部力量，

也与社会的外部力量有关。

5.对个人职业生涯进行战略性思考的重要性。(1)形成一个有关“成功”的愿景，(2)准备好去做

“对”的事情，(3)执行一个计划把事情做“对”。
战略性的生涯思考意味着通过考虑重要的社会问题设定你的方针及规划你的路线。以战略性

的角度思考和规划你的职业生涯意味着。你可以根据内部的力量，如你的兴趣、价值观和技

能，以及它们与存在于社会中的外部力量的关系来设定你的职业方向。

6.简述建构成功职业生涯的四个社会条件。

科技及变化中的全球经济、变化中的组织文化、新的工作方式、变化中的男女角色。

第七章：在新的全球化经济中工作

1.1992年，罗伯特.赖克在《国家的作用》一书区分的三大类工作是常规生产服务、符号分

析服务和直接服务。

2. 赖克的企业网络存在的独立的利润中心、派生型合伙关系、纳入型合伙关系、特许经营

式、纯粹经纪式五种形态。

3.企业网络：是指高价值的商业企业，这种工作组织具有复杂性和灵活性，也可能是临时的；

对其最好的理解方法就是将其比作是蜘蛛网，网上的每个结点是一个工作者们信息交换的地

点。

4.里夫金在其理论中预见到第三部门的发展将致力于社会经济。

5.作为独立的或志愿的部门，与公共部门（政府）和市场部门（商业）相对而言的部门是第

三部门。

6、简述述里夫金的工作终结观点

第一，全球化经济正在经历着根本的改变，这些改变将导致每周 40小时的传统工作方式逐

渐衰落。因为计算机、机器人、电讯和其他技术将在每个工作领域中取代人。第二，里夫金

预见到一个更强大的第三部门的发展，这个第三部门将致力于他所说的社会经济。第三部门
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也被认为是独立部门或者志愿部门，它将在公共部门（政府）和市场部门（商业）之间起平

衡作用，第三部门中将有较多适合大学生的工作。

7.罗伯特.赖克在《国家的作用》一书中区分可三大类刚出现的工作，包括：A.常规生产服

务，B.直接服务，C.符号分析服务。

8.常规生产服务工作类型有：组装线检查员、数据录入员、工资员、图书馆职员、办公室经

理等。

9.直接服务工作类型有：看门人、服务员、饭店职员、收银员、主妇、护理助理、发型设计

师、警卫等。

10. 符号分析服务工作类型有：公关人员、律师、音乐家、化学工程师、会计师、 顾问、

广告执行人员、研究助理、信息咨询主管、系统分析员、教授等。

11．除了经济预测本身就能影响预测的结果；影响经济预测的因素还包含：A.自然灾害，B.
世界政治事件，C.政府支出的改变，D.新的福利或学生帮助计划，E.技术发明与突破，F.
新的法律。

12，全球化经济和高技术企业网络导致了工作者之间的收入差距。

13．如果将新的生涯元认知带入工作？

(1)在一个选定的行业或职业中不断监控市场发展趋势。(2)阅读报纸中的“商业”部分，观看

电视里的“商业周刊”节目，阅读商业杂志以保持对劳动力市场的了解。(3)养成习惯，关注和

询问有关当地经济的信息-新近的商业成功、新发展的领域和新的行业。(4)在基于生活质量

和在个体感兴趣的工作机会的基础上，选择一个生活的地方。(5)通过服务和机构会员的方

式与一个社区认同，作为加强个体认同感的方式。最后，在发展新的经济条件的框架方面，

年轻的工作者应该通过思考查理.朱迪和卡罗尔.德埃米科在《2020年的劳动力》的论述而受

到鼓励。

第八章：组织文化与有效工作

1.新社会契约的特性:
(1).工作者被看作是生产过程的一部分，就像机器、建筑物和资金。

(2).新的社会契约要建立在雇员有培训和发展机会的基础上，员工的忠诚更多是指向专业而

非特定组织。

(3).工作者唯一对组织的合理期待可能只有不断的培训以使他们更有生产效率，并在市场中

更有竞争力。

(4).工作或就业的安全感转移到可就业能力的安全感上，工作者只需要努力发展技能和能力，

而有人愿意在市场上为此买单。

(5).工作者们更忠实于他们的工作技能和他们的合作者（团队同伴）。

2.个体与组织的关系是什么？
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一方面，任何个人 的贡献都会被吞没，因为组织的存在是为了对外提供产品和服务。另一

方面，每一个人的贡献都是重要和有价值的。

3. 组织文化：一个稳定的社会群体的特征，该群体经历了发展历程，群体成员可以在其中

分享解决团体问题的重要经验。 这些共同的经验引导团体成员形成共享的世界观。

4.试分析肖恩的组织文化概念的内涵。

肖恩把文化看作一个稳定的社会团体的特征，这个团体有历史，其中的成员之间拥有共同的

解决团体问题的重要经验；这些共同的经验疏导团体成员分享共同的世界观以及他们的定

位；这些共同的观点已经在足够长的时间里成功地发挥作用，以至于被团体理所当然地接受，

并且现在已 经不在成员的意识层面。作为组织的成员，他们理所当然分享这些观点；“文
化”可以被视为一种组织经验的习得产物，在那些有重要历史的团体或组织中都会发现文化

的存在。

5. 组织文化可通过哪些方法被实际观察到？

常规行为、规范、主导价值观、哲学观、规则、情感或氛围

6.组织中正在增加的多样性：更多的年长工作者，更多移民，更多人种和种族团体，更多残

疾人，更多妇女。

7. 朱迪和德埃米科把美国的老龄化因素看作是直到 2020 年影响劳动力市场的四大因素之

一。

8. 吉尔特.霍夫斯特德发现的四个区分文化的主要范畴：(1)权力距离，(2)回避不确定性，(3)
个人主义，(4)男性化。

9.涉及文化的典型组织问题：新科技，团队内部冲突，沟通障碍，培训问题。

10.常见的组织类型有：营利性组织，非营利性组织，政府组织，准政府组织，协会。

11. 属于非营利性组织的有环保基金会、教师联合会、红十字会、人道主义社团、马鲛鱼俱

乐部等。

12.提出“无边界组织”管理观念的管理学家有戴夫.尤里奇、托德.吉克、罗恩.阿什肯纳斯和

史蒂夫.克尔。

13.在《无边界组织》一书中，阿什肯纳斯等人确定了四种对组织效率有伤害的界限或阻碍:A.
纵向边界 B.横向边界 C.外部边界 D.地理边界

14. 无边界组织是另一种在工作中日益普遍的平面化、基于团队的组织结构。

15. 肖恩分析了组织文化与领导力之间的紧密关系，他的把组织的领导力描述为文化管理。

16. 生涯发展是如何发生的呢？（以下是在组织中发现的一些最常见的活动）
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个体生涯咨询、团体生涯咨询、评估、生涯信息、培训和发展、组织生涯规划、特殊项目。

第九章：新型的工作方式

1.经济学家萨·莱维坦和贝利福德·约翰逊《反思工作》：工作产生于公众对商品和服务的渴

望。

2. 当前可供选择的工作方式有哪些？

永久性的全职工作、非全职工作、弹性工作时间、加班工作、轮班工作、兼职或多重职业、

工作共享、远程办公、独立签约人、自我受雇者、自由职业者或顾问、

合作工作者。

3.非全日制工作主要分布于零售、餐饮、电话推销、客户服务和办公室辅助工作等职业。

4.兼职形式：①承担两份兼职工作；②从事一份全职工作的基础上再承担一份兼职工作；③

从事一份以上的全职工作

5.工作共享的优点：①方便照顾子女和赡养老人；②便于参加教育培训；③寻求休闲娱乐和

发挥创业才能；④能享受常规性全职工作所提供的保障和其他福利；⑤减少工作和家庭冲突

所带来的紧张和时间压力。

6. 远程办公是指在远离办公室或雇主工作场所的地方工作。

7.远程办公的优点：减少了对昂贵办公地点的需要，使员工享受更令人满意的生活方式和高

效率。

8.远程办公的缺点：不利于组织的信息交流和团队建设，员工在家中遭受伤害的责任保险无

从界定，安装家庭办公系统价格昂贵且需员工承担。

9.那些独立获得顾客并提供服务产品的自雇工作者是独立签约人。

10.外包的趋势对员工来说意味着什么呢？

好的一面是工作或职位不会消失并将始终保存，只是雇主发生了变化。

不好的一面是工作或职位可能变动更快，员工并须灵活应对，并改变他们对就业安排性质的

期望-现在他们的职位更不具有永久性，因为组织可能选择“走出去”。

11. 外包或短期的工作最普遍的形式之一是使用临时雇员。

12. 后备员工被定义为只在需要时才被聘用一天或几周的员工储备。

13.有关临时性雇员安置行业的信息对大学生而言意味着什么？

(1)、员工派遣公司和员工服务公司可能是你用于开始职业生涯的很好的组织。这些组织将

指导你、培训你从事各种各样的工作。他们将帮助你在感兴趣的领域建立网络，获得所需要
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的最初的工作经验。

(2)、因为一些组织把使用临时员工作为筛选常规性永久性职位员工的途径，因此，与员工

派遣机构签约可能是实现全职工作的途径。

(3)、求职者应与多个员工派遣公司签约，因为这些雇主与不同的客户之间都有员工安置合

同。

(4)、大学生应当意识到他们很可能发现在自己的职业生涯中无法就业，而员工派遣机构的

雇主能帮助你提供重归劳动力市场的途径。

14..科涵尼指出 ，后备员工和正式工作者有相似的特点，通常是在建筑和服务行业中从事

专业性、服务性和体力性的工作。大量的后备人员都是短期的。

15..美国大学与雇主联合会规定在何种情况下可以不支付学习者或受训者工资？

(1)、培训与在一所职业技术学校中所提供的培训相似；(2)、培训能为学生本身带来利益；

(3)、学生并不取代一个正式雇员，而是在正式雇员的密切督导下工作；(4)、雇主提供培训，

但从未从学生的活动中及时获益；(5)、培训结束后学生并不必然被给予一份工作；(6)、雇

主和学生都了解学生并会不因为培训消耗了时间而被支付工资。

16.美国劳动部将“志愿者”定义为出于公德、慈善和人道主义理由而为一个公共机构提供服

务，且没有承诺或期望从所提供的服务中获得补偿的个人。

第十章：职业与家庭角色

1. 斯蒂芬尼.阿莫和基思.亚历山大近期的一个报告把经济舱综合症描述为一系列与频繁出

差有关的呼吸和神经肌肉问题。

2．以家庭为主的人该如何选择职业？

专家给到的建议有：(1)了解公司的文化已经它是否在红利、薪水以及未来提升等方面对非

全职工作者存在偏见。(2)调查社区并看看有什么样的项目和服务能使人们兼顾工作和家庭

的选择。(3)设计清晰的职业和家庭目标，使它们符合个人价值观和可能的选择。(4)利用寻

找职业-家庭选择的这段时间，把其当做是一个试验其他职业兴趣和技能的机会。(5)离开工

作不要超过 2年。

3.影响妇女职业生活的因素包括：职业刻板印象，低薪，压力，传统的性别角色期待，玻璃

天花板效应，骚扰，企业家。

4.基于态度和组织偏见而造成的人为障碍阻碍了合格的女性进入中级或高级管理阶层的现

象称为玻璃天花板效应。

5. 影响男性职业生涯的因素：养家糊口的人、双性特质、A型人格、家庭妇男、传统的男

性职业、父亲假期。

6. 男性职业生涯中的 A型人格特征最早是由迈耶弗里德曼和雷罗斯曼提出来的。

7. 双职家庭：通常用于指那些双亲都拥有专业化、管理型或技术型工作并试图同时管理生
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涯与家庭关系的家庭。

8.管理工作和家庭生活的策略。

(1)、个人策略：澄清和限定角色与关系、发展社会支持系统、联合策略、联合办公司配偶。

(2)、组织及政府策略：公司董事会中增加女性和家庭互助人员、制定休假和儿童照管的国

家政策。


