
浅谈换个思路换个角度旅游管理在互动中升华

摘要：桂林旅监所与旅游企业尤其是旅行社、导游的关系就像“猫”与“鼠”，但现在他们说已如“鱼”和“水”。

过去旅监辛辛苦苦地对违规的旅游企业追、查、扣、罚也未见大效，现在许多旅游市场秩序问题已在管理

部门和旅游协会的互动中谈笑解决。
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一、换思路： 转“猫鼠”关系为“鱼水”关系

长期以来，桂林旅监所一直代表旅游局、代表市政府站在维护旅游市场秩序的第一线，主要工作都集中在

追、查、扣、罚层面，很少考虑从根本上解决旅游市场存在的问题，更加不去深究解决这些问题的方法。

旅监所与旅游企业尤其是旅行社、导游的关系只是管理与被管理的关系，旅游市场秩序的好坏也只是旅游

管理部门的事。由于只重管理、轻服务、少沟通，造成互相不理解、不配合以至埋怨生恨。旅监所甚至成

了企业和从业人员的死对头，他们之间的关系就像“猫”与“鼠”：“鼠”见“猫”怕，但“猫”少“鼠”多，加上法规

滞后，即使“猫”逮住了“鼠”，有时还奈何不得。

经过长期“较量”，旅监所终于悟出：我非“猫”，企业也非“鼠”，维护旅游市场的秩序是管理者的职责，同样

也是每个合法的旅游企业和从业人员应尽的责任和义务，企业和从业人员也可以在诚信自律同时，配合和

参与旅游市场管理，这也是维护自身合法权益的最好方式。

二、“互动”实质：自律、互督、互裁

这项决议分为自律和监管两大内容。主要内容包括：旅行社及导游员不组织游客乘坐非“四统一”(统一售票、

调度、游览、结算)管理的船只。除政府规定的航线外，不自行冠名和推出其它航线。违者不仅要受到旅监

的处罚，市旅游景区和休闲购物企业协会企业也将对该会员单位实施一定时间内不提供优惠、景点门票实

价现付、购物不返还佣金等制裁;

景区和休闲购物企业协会会员单位不为无证经营者(“野马”)提供优惠及便利条件。

非国际旅行社协会和非国内旅行社协会会员单位组织游客到景区和休闲购物企业协会会员单位游览、购物

时，景区和购物点不给予优惠政策;

证照不全、不符合旅游安全要求的景区和休闲购物企业以及不诚信经营、有严重违法违规行为的景区和休

闲购物企业协会会员单位，国际旅行社协会和国内旅行社协会将不予列入旅行社增加游览项目;

国际旅行社协会和国内旅行社协会会员单位组织游客游览行程项目须全部为旅游景区和休闲购物企业协会

会员单位的项目，否则不予以享受旅游景区和休闲购物企业的优惠政策。

这一决议，使几个重要的旅游行业相互制约，彼此也可以在这种制约中互相获取利益，而监管部门可以借

此遏止旅行社“走野船”，不给野导生存空间。这样，“野船”、“野导”等当前旅游市场突出的一些难点问题，



有可能通过这种自律和互相制裁的方式轻松解决，损害旅行社的“野导”问题和景点、购物点无序竞争问题

也可以有所约束。同时也促使协会外的旅游企业入会，纳入协会管理。

因此，桂林旅游监督部门在管理上的此项创新，是旅游市场秩序管理上一大突破。决议通过媒体、网络公

布，并由各协会传达至每个会员单位，导游公司也在借年审之机，将此内容传达给每个参加年审的导游。

三、“新政”成效明显也还待完善

“新政”实施两月来收到明显的效果，旅监与 4个旅游专业协会的负责人在最近一次非正式会晤中均反映：“野

马”尤其是“野船”现象已大为减少，旅游市场总体秩序趋好。

这一“新政”为合法、守法经营者创造了有序的市场环境和公平竞争平台，维护了共同的旅游市场，因此受

到协会成员的欢迎，他们在守规自律的同时，也积极发挥监督职责。过去旅监辛辛苦苦地追、查、扣、罚

还未见大效，现在许多旅游市场秩序问题已在管理部门和旅游协会的“互动”中谈笑解决。

“新政”也致非协会会员于不利地位，因此大大激发了非会员旅游企业的入会热情，仅市旅游景区和休闲购

物企业协会新增 20多家会员，现在达到 93 家，两江四湖、虞山、南溪山等地型景区和公园也纷纷入会，

国际、国内旅行社则几乎全部入会，大家都乐意在共同制订的游戏规则里“玩”。

“新政”在实践过程中也遭遇了一些具体问题。一家“桂林旅游十强社”发生了“走野船”事件，协会高层对大社

犯错和小社犯错是否该一视同仁发生了分歧，同时还引发了对旅行社一次过错的惩罚应该以什么为度等问

题的思考。为此，旅监与 4协会又进行沟通、讨论，补充制订了更人性化的《决议实施细则》。

总结：桂林是个旅游资源丰富的地方，旅游企业也非常多，目前还有一些旅游企业未入会，也有一些企业

被认为不符合条件而被拒绝入会。协会门槛该怎么设?怎样兼顾各方利益?许多问题还待业内人士去探讨、

去完善。习惯于行政管理和长期有“门户之见”的企业也应该转变思维，尝试同业自律的模式，因为这是方

向。
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