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1、选择性接触：受众并不是不加区别地对待任何传播内容，而更倾向于“选择”那些与自己的立场、态度一

致或接近的内容加以接触；这种选

择性接触行为更容易在强化他们的原有态度的方向上起作用，而不是导致它的改变。

2、宏观环境：影响企业市场营销微观环境的巨大社会力量，包括人口、经济、自然、科技、政治、法律、

社会文化环境等等。

3、USP理论：独特的销售建议。

4、情理结合诉求策略：在广告诉求中，既采用理性诉求传达客观的信息，又使用感性诉求引发受众的情感，

结合二者的优势，以达到最佳的说服效果。

5、整合传播提出的背景。

A．整合行销对企业信息传播提出了“整合”的要求。

B.企业在营销方式面临的困难是企业需要一种最低成本，最大效益的信息传播运作方式。

C.广告主广告费用的转移使得广告公司的业务竞争更加激烈。

6、广告策划中的思维方法。

A.以事实为出发点 B统观全局.C做有依据的结论.D.突出主要问题

7、产品分析的主要内容。 A．产品特征分析 B. 产品生命周期分析 C．产品的品牌形象分析 D．产品定位

分析 E．产品分析的总结

8、定位的作用。

A．它赋予产品以竞争对手所不具备的优势 B．为产品赢得特定且稳定的消费者

C．树立 产品在消费者心目中的与众不同的地位 D．帮助产品占据一个有力的地位

9、广告策划书的作用。

A．为了将广告策划运作的内容和结果整理成正规的提案提供给广告客户

B.广告客户可以通过策划书了解广告公司策划运作的结果，检查广告公司的策划工作，并根据广告策划书

判定广告公司的对广告策略和广告计划的决策是否符合自己的要求 C.对于整个广告活动，经过客户认可的

广告策划书是广告运动的策略的计划的唯一依据

10、广告媒介选择的原则。

媒介的成本 2、媒介与营销策略和广告策略的配合程度 3、媒介的属性和风格 4、媒介受众的特征 5、媒介

的时间性 6、媒介的地域特征、媒介的广告时段和版位 7、历史证明 8、竞争者所采用的媒介

11、两级传播：

在大众传播的时代，信息总是由大众媒介传播给舆论领袖，再有舆论领袖传播

给全体大众，由于这一信息流程分为两步，所以叫做两级传播。

12、生活情报诉求策略：

站在消费者的立场，从满足消费者某种需求的角度进行诉求的广告策略。
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13、市场领导者的定位策略有哪些？

A．领导者要保持现有的定位，就需要不断的加强最初的产品定位。

B. 投入全部的精力，注重每一样新产品的发展。

C. 坚持你的产品。

D. 用多品牌压制

E．用更广的名称压制

14、广告策划观念引入的现实意义是什么？

A.战略指导：为广告运动提供总体指导思想。

B.实施规划：为广告运动提供具体的行动计划。

C.进程制约：安排并制约广告运动的进程。

D.效果控制：预测、监督广告运动的效果。

E.规范运作：使广告运作趋于科学、合理、规范。

15、理性诉求的内容特征是什么？

A.产品或服务的质量。

B.服务的范围或产品的性能。

C.消费者购买产品或接受服务可能获得的利益。

D.消费者不购买产品或不接受服务可能会受到的影响。

16、简述企业竞争中的六种地位。

A.支配的竞争地位

B.强大的竞争地位

C.有利的竞争地位

D.守得住的竞争地位

E.弱小的竞争地位

F.不能存在和发展的竞争地位

17、试述产品生命周期与广告策略变化的基本规律。

A、产品的导入期：开拓性广告策略；

B、产品的成长期：劝服性广告策略；

C、产品的成熟期：提醒性广告策略；

D、产品的衰退期：企业可以通过广告尽量维持现有的市场占有率，或者将广告转向其他更

有潜力的产品。

18、整合传播：又称统和转播、新广告，是近年出现的第四代广告概念，其核心思想是将与企业进行市场

营销有关的一切传播活动一元化，即一方面把广告、促销、公共关系、直销、CI、新媒体等一切传播活动

都涵盖到广告活动的范围之内，另一方面则使企业能够将统一的传播资讯传达给消费者，所以整合传播也

被称为“speak with one voice”策略。

19、

选择性记忆：是传播学中受众选择性理论中的一点，它是指受众总是根据自己的需求，在已被注意和理解

的信息中挑选出对自己有用、有利、有价值的信息储存在大脑中。
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20、

微观环境：

与企业密切联系，影响其为顾客服务的能力的参与者，包括企业自身，企业的供应商，产品的营销中间商，

顾客，竞争者和广泛的公众。


